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[bookmark: _Toc27329]1、引言
[bookmark: _Toc29651]1.1编写目的
本手册主要是对福建省网上办事大厅办理申请公租房“一件事”（厦门）移动端整体流程及操作方法的全面介绍，帮助业务申报人员更加直观的了解办理流程，快速掌握一件事申报操作。
[bookmark: _Toc29122]1.2阅读对象
本操作手册主要阅读对象为业务申报人员、系统管理人员。
[bookmark: _Toc11507]2、具体操作
[bookmark: _Toc6928]2.1系统登陆
第一步：打开闽政通app并登录。
[image: f5c721f3e448f6d34653e39f256a8ab]

[bookmark: _Toc30106]2.2进入一件事
第二步：在闽政通首页高效办成一件事专区，点击更多找到申请公租房“一件事”。
[image: ]       [image: ]
第三步：点击进入办事指南页面。
[image: f465c80c440394449893717631f116f]
第四步：点击“在线办理”按钮，选择办理区划。
[image: c982d396e4831a6ec62aa0111cedc38]

[bookmark: _Toc11148]2.3主题引导
第五步：点击确认进入主题引导页面，办理人员根据自身实际情况，根据引导问题，选择对应选项。
[image: 52347bcd6cfed792b9bf91699a67434]
[bookmark: _Toc23664]2.4填报须知
第六步：点击“下一步”进入填报须知页面，请仔细阅读“填报须知”，了解申报一件事相关条件及注意事项，勾协左下角“我已经阅读以上填报须知”按钮。
[image: 246d1d7173de4f33f08fcee548e93dc]

[bookmark: _Toc10057]2.5条件预检
第七步：点击“下一步”，进入到一件事的条件预检页面，校验用户是否符合该一件事办理条件。
[image: 513db5f7e2b9c93300f999e8c5385ec]

[bookmark: _Toc27940]2.6智能填表
第八步：通过条件预检后，点击“下一步”，进入到一件事的一表填报页面，用户根据自己的信息进行填报。
[image: 8579b7eb919c06658f9acdfac4559ce]


2.7电子签章
第九步：申请材料中的《厦门市保障性租赁房申请表》及《厦门市保障性租赁房申请承诺书》选择“材料智能生成”会自动调用电子签章功能，通过人脸识别后，进行文件签署，即可完成文件签章。
具体操作步骤详见《厦门市“公租房一件事”电子签章操作手册》。
[bookmark: _Toc11151]2.8材料预审
第十步：点击“下一步”，进入到一件事的材料预审页面，上传材料。
[image: 21892a70bf95244ca6ed20fb681ec85]

[bookmark: _Toc30413][bookmark: _GoBack]2.9完成申报
第十一步：完成一表填报、材料上传，成功提交。
[image: 1710e5ce7d7619a3cb7b6ab6a6b7091]
[bookmark: _Toc7747]3、办件进度
[bookmark: _Toc30269]3.1查询办件进度
第十一步：办理人员提交完成厦门市申请公租房“一件事”申报信息后，①可通过闽政通右下角“我的”--“我的办件”找到提交的办件，查询办件进度。
[image: ]      [image: dcdd71462b45ed47760c8700f385bdb]
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